Regioplatform

Verder weg uitplaatsen voor een
herstel- of revalidatieplek: hoe ver
gaan we voor de juiste zorg op de
juiste plek?




Waarom Regioplatform?
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Gezamenlijke ambitie

De zorg voor kwetsbare ouderen in Noord-Holland Noord
en Zaanstreek Waterland ook in de toekomst toegankelijk

houden en patiénten meer regie geven.

Zie ook: https://regioplatformnh.nl
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https://regioplatformnh.nl/

Regioplatform in één oogopslag
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Wat het programma van Regioplatform

kan betekenen voor mensen zoals Hendrik

4 \ ™
Q [:2 Triage & Transfer || ) Zorg Dichtbij
Sneller passende zorg op de juiste plek Centrale monitoring
Goede samenwerking tussen huisarts, ziekenhuis Een centrale plek waar monitoring gedaan
L . en ouderenzorg, en juiste kennis over kwetsbare wordt, van gezondheidsmetingen,
Dit is Hendrik ouderen bij een (acute) zorgvraag, voorkomt valdetectie, alarmering, beeldzorg.
Hij woont in De Rijp onnodige ziekenhuisopname. Hierdoor kan Hendrik
sneller naar een herstelplek of huis. Zorg thuis
. Sinds twee jaar is hij weduwnaar L ) Wanneer Hendrik teveel vocht vasthoudt,
zijn dochter woont in Amsterdam. p N\ hoeft hij niet naar het ziekenhuis, maar
*  Hendrik heeft COPD, hartfalen en is krug’F r_‘_” en vert.rouwo.le omgevmg
op leeftijd. .*c Netwerkzorg medicijnen toegediend via een infuus.
*  Hij kan huishoudelijke taken niet goed N d
uitvoeren, kookt nauwelijks nog. Inzicht in patiéntinformatie
* Hijis snel duizelig en er is kans op Doordat de zorgverleners de wensen van Hendrik
vallen. kennen over zijn laatste levensfase, krijgt hij de zorg
die hij wil, en geen ongewenste zorg.
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Projecten
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Betrokken organisaties
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Centrale vraag:

Hoe helpen we iedereen met een zorgvraag: nu en in de toekomst?

>> Plek in de zorg voor iedereen, vraagt inzet van iedereen.

Hoe? Wat?
We maken Biid T d t :

optimaal gebruik jdrage aan snelle doorstroming

van iedere plek vraagt medewerking van:

in ziekenhuizen

en op revalidatie- en / \
herstelafdelingen.
Zorgprofessionals Patiénten
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Wat is het probleem

Wat is het probleem? Capaciteit in de keten wordt niet optimaal benut. Er blijven patiénten in het ziekenhuis liggen
terwijl er wel een plek beschikbaar is in de regio, dit is misschien niet de voorkeursplek of dichtstbijzijnde plek, maar er
is plek. Een herstel- of revalidatieplek iets verder weg aanbieden wordt soms al gedaan maar levert ook annuleringen
op (doordat patiénten een locatie of vervolgplek niet accepteren). Dit kost tijd en geld, ook omdat bedden in het

ziekenhuis zo langer bezet blijven en bedden in een herstel- of revalidatieplek ,iets verder dan de eerst beschikbare
plek, leeg staan.

Hoe willen we probleem oplossen?

-> Zorprofessionals: Zorgen voor duidelijke afspraken in het proces. Eenduidige regionale afspraken maken en naleven,
evenals heldere verwachtingen scheppen en niets beloven wat we niet kunnen waarmaken.

-> Patiénten inzicht geven en vragen om een bijdrage aan goede zorg voor iedereen & toegankelijke zorg voor
iedereen. Helpen = goed doen. Waardoor een plek iets verder weg eerder wordt geaccepteerd.

Wat is de hulpvraag? Meedenken in het kader wanneer wel/ niet verder weg passend is en wanneer niet
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Samenwerken in een keten: gevolgen van

onvoldoende afstemming?
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Stelling 1
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Patiénten gaan naar de eerst beschikbare plek, ook
als die verder weg is in de regio (niet de
voorkeurslocatie is), zodat we in totaal meer mensen
sneller kunnen helpen met herstel en revalidatie.
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De nabijheid van familie en mantelzorgers is cruciaal
voor herstel; daarom verdient een patiént een plek
dichtbij, ook als dat betekent dat een andere patiént
langer moet wachten.
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Waar moet Els naartoe?

“Ik zou graag naar é g :
dezelfde VT als mijn i S22 JeElr
buurman willen, heb
daar goede verhelallen @ Woonplaats Alkmaar
over gehoord.
e ®
. Familiesamenstelling Weduwe, 2 kinderen
Q Vervoer naar zkh gebracht door zoon
— o~ v w
IJI
(o= A
@ Woonsituatie woont op de 1¢ etage
N :
ZKH Komt voor heupoperatie
Els
@ Extra informatie GRZ, de kinderen wonen beiden in Amsterdam
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Waar moet Hans naartoe?

“Ik zou graag willen dat

ik mijn vrouw blijf zien

en snel weer naar huis
kan.”

> B = ([

1‘ hr Y ZKH

Leeftijd

Woonplaats

Familiesamenstelling

Vervoer naar zkh

Woonsituatie

Komt voor

Extra informatie

89 jaar

Purmerend

Getrouwd, zoon woont in Belgié en dochter in Purmerend

gebracht door dochter

woont op de 1¢ etage

CVA/ Hersenbloeding. Landuriger herstelperiode verwacht

GRZ. Zijn vrouw heeft geen rijbewijs en is afhankelijk van
vervoer familie. Dochter werkt in het onderwijs en heeft
een druk gezin. Hebben verder amper een sociaal netwerk
van overige familie/ buren
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Wat laat je meewegen en waarom

Patiént & VVT, SO’s, zorgbe-

familie/ - .- | middeling, etc.

mantelzorger

/
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Ziekenhuis, zorgprofessionals, transfer, etc.
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